
東宝株式会社とぴあ株式会社が提供する 

「月刊ぴあデジタル」における個人情報の取扱いについて 

「月刊ぴあデジタル」（以下「本サービス」といいます。）を提供する東宝株式会社（以下

「東宝」といいます。）とぴあ株式会社（以下「ぴあ」といい、東宝と併せて以下「サービス

提供者」といいます。）は、個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護法」といいま

す。）その他の関係法令等を遵守し、ユーザーに安心して本サービスをご利用いただけるよ

う、ユーザーの個人情報を以下のとおり取り扱います。 

なお、本書に定めのない事項については、サービス提供者各社のプライバシーポリシー（東

宝：「TOHO-ONEプライバシーポリシー」、ぴあ：「ぴあ株式会社プライバシーポリシー」）に

基づき、適切に取り扱います。 

1．取得する情報 

サービス提供者は、本サービスの提供にあたり、以下の情報を取得します。 

(1) TOHO-ONEからの連携情報：ユーザーが本サービスの利用開始時に行う ID連携の際のユー

ザーの同意に基づき、東宝からぴあに提供される、①TOHO ID、②会員種別、③メールアドレ

ス、④氏名（以下「会員連携情報」といいます。） 

(2) 利用情報：ユーザーの本サービスの利用に関する情報（本サービス内のコンテンツの閲覧

履歴・視聴履歴、嗜好、アクセスログ、端末情報、ブラウザ情報等をいい、以下「利用情報」

といいます。） 

(3) お問い合わせ情報：ユーザーが本サービスに関連してサービス提供者へのお問い合わせの

際にサービス提供者に送信する情報および TOHO-ONEのお問い合わせで取得した情報 

2．利用目的 

会員連携情報、利用情報およびお問い合わせ情報は、以下の目的の範囲内で利用します。 

(1) 本サービスの提供、ログイン時の本人確認および会員種別に応じたコンテンツの提供のた

め 

(2) 本サービスに関連する特典もしくはプレゼントの提供、キャンペーン等の抽選もしくは発

送、またはアンケートの実施のため 

(3) 広告（ターゲティング広告、メール、プッシュ通知、DMを含む）、広報、情報提供等の

ため 

(4) 前各号の業務に関連し、ユーザーと必要な連絡をとるため 

(5) 本サービスの利用状況の分析、統計データ等の作成、ならびに本サービスおよび関連サー

ビスの品質向上・改善・新サービスの企画開発のため 

(6) 本サービスおよび関連サービス等のご案内、またはお問い合わせ等への対応のため 

(7) 不正利用の防止および発生時の対応のため 



3．個人情報の共同利用について 

サービス提供者は、個人情報保護法第 27条第 5項第 3号に基づき、ユーザーの個人情報を以下

のとおり共同利用します。 

① 共同して利用される個人情報の項目：会員連携情報（TOHO ID、会員種別、メールアドレ

ス、氏名）および利用情報（本サービスにおける閲覧履歴・視聴履歴等の行動データを含みま

す。） 

② 共同して利用する者の範囲：東宝株式会社、東宝グループ各社およびぴあ株式会社 

③ 利用目的：上記 2 に記載の利用目的 

④ 共同利用する個人情報の管理について責任を有する者： 

東京都渋谷区東 1-2-20 ぴあ株式会社 代表取締役社長 矢内 廣 

 

4．第三者提供 

サービス提供者は、次の各号の場合を除き、ユーザーの会員連携情報および利用情報を、事前

にユーザーの同意を得ることなく第三者に開示または提供することはありません。 

(1) ユーザーに情報開示や共有について同意いただいた場合 

(2) 法令に基づく場合、または裁判所等から開示命令を受けた場合 

(3) 本サービスに関連する業務の全部または一部を第三者に委託する場合 

(4) 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得るこ

とが困難であるとき 

(5) その他、個人情報保護法により本人の同意を得ることなく第三者への提供が可能な場合 

 

5．安全管理措置 

サービス提供者は、個人情報保護法の定めるところに従い、取り扱う個人情報の漏えい、滅失

または毀損の防止その他の個人情報の安全管理のために、組織的・人的・物理的・技術的安全

管理措置および外的環境の把握を含む、必要かつ適切な措置を講じます。安全管理措置の具体

的な内容については、下記 8のお問い合わせ窓口までお問い合わせください。 

6．保有個人データの開示等の請求 

ユーザーは、サービス提供者に対し、個人情報保護法の定めるところに従い、ご自身の保有個

人データの利用目的の通知、開示（第三者提供記録の開示を含みます。）、訂正、追加、削

除、利用停止、消去または第三者提供の停止を請求することができます。請求にあたっては、

ご本人であることを確認したうえで、法令等の定める範囲で合理的な期間内に対応します。 

7．お問い合わせ 

本書ならびにユーザーの個人情報に関するお問い合わせ先は、以下のとおりです。 



[Mail] monthly.pia_support@pia.co.jp 

[営業時間] 平日 10:00～18:00（土曜・日曜・祝日、年末年始を除く） 

※お問い合わせ内容を確認の上、原則として 3営業日以内に回答いたします。 

 

8．プライバシーポリシーの改定について 

サービス提供者は、法令等の改正またはサービス内容の変更等に応じて、必要に応じてプライ

バシポリシーを改定することがあります。重要な変更を行う場合は、本サービスの Webサイト

において事前に周知します。最新の内容は本サービスの Webサイトに掲載しますので、随時ご

確認ください。プライバシーポリシーの改定は、サービス提供者が Webサイトに掲載した時点

から適用されるものとします。 

 

2026年 10月 14日制定 
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